
درمصنوعیهوش
مشتریبینشومشتریانخوشه‌بندی



یاترجیحاترفتار،درموجودشباهت‌هایاساسبرمشتریانآندرکهاستروشیمشتریانخوشه‌بندی
یشپازدسته‌بندی‌هایازاغلبکه«بخش‌بندی»برخلاف.می‌شوندتقسیممختلفگروه‌هایبهخصیصه‌هایشان

شناساییراداده‌هادرطبیعیگروه‌هایکهاستداده‌محوررویکردیکخوشه‌بندیمی‌کند،استفادهتعریف‌شده
وولاتمحصبازاریابی،استراتژی‌هایوکردهدرکبهترراخودمشتریانتامی‌کندکمککسب‌وکارهابهامراین.می‌کند
.یابدبهبودکسب‌وکارعملکردومشتریرضایتنتیجهدروکنندتنظیمخوشههربامتناسبراخودخدمات

خوشه‌بندی‌مشتریان



خوشه‌بندییا k-meansمانندخوشه‌بندیسنتیروش‌هایمشتریان،داده‌هایپیچیدگیوحجمافزایشبا
لیدیکنقشماشین،یادگیریالگوریتم‌هایبه‌ویژهمصنوعی،هوش.می‌دهنددستازراخودکاراییسلسله‌مراتبی،

.می‌کنندایفاخوشه‌بندیفرآیندبهبودوخودکارسازیدر

:داردبسیاریمزایایمصنوعیهوشبرمبتنیخوشه‌بندی

رادقیق‌تریخوشه‌هایوکنندشناساییداده‌هادرراغیرخطیوپیچیدهروابطقادرندمصنوعیهوشمدل‌های:پیشرفتهالگوهایشناسایی•
.کنندکشف

خوشه‌بندیلحظهدررامشتریانوکردهپردازشسرعتبهراداده‌هاازوسیعیحجممی‌توانندمصنوعیهوشالگوریتم‌های: مقیاس‌پذیری•
.کنند

.می‌کندبه‌روزمشتریترجیحاتورفتارتغییراتاساسبرراخوشه‌هاجدید،داده‌هایازمداومیادگیریبامصنوعیهوش: پویابه‌روزرسانی•

خدماتومحصولاتارائهباتامی‌دهدکسب‌وکارهابهراامکاناینمصنوعیهوشبرمبتنیخوشه‌بندی: شخصی‌سازی‌شدهبینش‌های•
.دهندارتقاءشخصی‌سازیازجدیدیسطحبهراخودبازاریابیتعاملاتخوشه،هربامتناسب

نقش‌هوش‌مصنوعی‌در‌خوشه‌بندی‌مشتریان



تعاملاتمانندمختلفیمنابعازکهمواجه‌اندچندبعدیوپیچیدهداده‌هایازانبوهیحجمباامروزکسب‌وکارهای
یخوشه‌بندسنتیروش‌هایباداده‌هااینمدیریت.دنمی‌شوجمع‌آوریخریدتاریخچهواجتماعیشبکه‌هایآنلاین،
.نیستکارآمد
:استضروریچالش‌هااینبامقابلهبرایمصنوعیهوش

دیدازکهکندکشفراالگوهاییمی‌تواندوداردرابزرگوچندبعدیداده‌هایپردازشتواناییمصنوعیهوش:پیچیدهداده‌هایمدیریت•
.می‌ماندپنهانانسانیتحلیل‌گران

وهنگامبهمیشهتامی‌کنندبه‌روزرسانیراخوشه‌هامصنوعیهوشمدل‌هایمشتریان،ترجیحاتمداومتغییربا:رفتاریتغییراتباتطبیق•
.باشندمرتبط

رفتارواربازتغییراتبهسرعتبهوکننداستفادهلحظه‌ایتحلیل‌هایبرایمصنوعیهوشازمی‌توانندکسب‌وکارها:لحظه‌ایبینش‌هایارائه•
بینش‌هایبلکهمی‌دهد،افزایشراخوشه‌هاارتباطودقتتنهانهمصنوعیهوشبرمبتنیخوشه‌بندی .دهندنشانواکنشمشتریان
.می‌شودمشتریانباتعاملبهبودوبهترتصمیم‌گیریبهمنجرکهمی‌کندفراهممؤثرتریعملیاتی

چرا‌هوش‌مصنوعی؟
برای‌خوشه‌بندی‌مدرن‌ضروری‌است



در،«هیرا»مصنوعیهوشپلتفرمارائهباکهاستدادهفناوریحوزهدرفعالشرکتیکسپیدکاوشآیریسشرکت

اجرایردموفقیتجربهشرکتاین.می‌کندفعالیتکسب‌وکارپیشرفتهتحلیل‌هایومشتریانخوشه‌بندیزمینه

ژی‌هایاستراتتاکردهکمککسب‌وکارهابههیرا،پلتفرمازاستفادهباوداشتهمصنوعیهوشبرمبتنیپروژه‌های

طریقنایازوکنندتدوینراموثربازاریابیاستراتژی‌هایکنند،بهینه‌سازیراخودخوشه‌بندیومشتریانباتعامل

.باشندداشتهکارآمدتریمنابعتخصیصودقیق‌ترهدف‌گذاری

پلتفرم‌تحلیل‌داده‌
یدشرکت‌آیریس‌کاوش‌سپ

هیرا
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