
ر بانکداری :                    توسعه هوش مصنوعی مولد د
انتخاب بهترین مدل عملیاتی

واستمالیخدماتتحولحالدرمولدمصنوعیهوش
یحالدر.میکندفراهمنوآوریوکاراییبهبودبرایفرصتهایی

مولدمصنوعیهوشپیادهسازیحالدرسرعتبهبانکهاکه
ازاستفادهمیتواندمناسبعملیاتیمدلانتخاب،هستند
.سازدامکانپذیرراآنراموجودهایظرفیت



مصنوعیهوشظهورشاهد،۲۰۲۳سالاوایلدر
صنایعدرراچشمگیریتحولاتکهبودیممولد

 مککنزیجهانیموسسه.آوردوجودبهمختلف
تامیتواندمولدمصنوعیهوشکهمیزندتخمین
بهدلارتریلیون4/4تاتریلیون2/6بین۲۰۳۰سال
بخش16درکاربرد63جهانی،اقتصادیارزش

مصنوعیهوشمیان،ایندر.کنداضافهصنعتی
۲۰۰ازسالانهاست،قادربانکداریصنعتدرمولد

ازدرصد15تا9)دلارمیلیارد۳۴۰تامیلیارد
این.کنداضافهارزشاینبه(عملیاتیسودهای

موردبانکداریبخشهایتمامدراقتصادیتاثیر
بخشهایدربهرهمندیبیشترینواستانتظار
۵۴ومیلیارد۵۶ترتیببه)خردهفروشیوشرکتی
بررسیهایکهحالیدر.بودخواهد(دلارمیلیارد
رویبربانکهادرمولدمصنوعیهوشاولیه

فشارهایوجوددلیلبهامادارندتمرکزبهرهوری
جهیتوقابلطوربهمیتواندفناوریایناقتصادی،
رتغییرامشتریانباتعاملنحوهوشغلیوظایف
ایجادراجدیدییکاروکسبمدلهایحتیودهد
.نماید

مولدهوشمصنوعی

ازریکمتمقدارمولد،مصنوعیهوشکهاستشدهفرضچنین)استشدهفرضدرصدصفرمولدمصنوعیهوشواولیهمصنوعیهوشبینهمپوشانی
.استارزشهاوپیشبینیشدهرشداساسبرپایینبهبالاازشدهارائههایبرآورد.(میشودمتحملراریسکمعرضدرارزش

2023ژوئن،مککنزیجهانیموسسه،بهرهوریبعدیمرز:تولیدیمصنوعیهوشاقتصادیپتانسیل:منبع



هوشکهنالگوهایمدلعملیاتیبرای
مصنوعیمولددرصنعتبانکداری

دمولمصنوعیهوشعملیاتیهایمدلپیادهسازینحوه
هامدلاین.استمتفاوتمالیمؤسساتسایروهابانکدر

.یگیرندمبردرراغیرمتمرکزکاملاتامتمرکزکاملارویکردهای
مولدمصنوعیهوشپذیرشزمینهدراخیربررسیهای

هبکهمتحده،ایالاتواروپادربزرگمالیمؤسسه16توسط
هستند،داراییدلارتریلیون26بهنزدیکنمایندهکلیطور

علیرغمموسساتازدرصد50ازبیشکهمیدهدنشان
اده،دوتحلیلوتجزیهبرایغیرمتمرکزسیستمهایداشتن

انتخابمولدمصنوعیهوشبرایمتمرکزسازمانیک
بالغابوباشدموقتیتمرکزگراییاینمیرودانتظار.کردهاند
در.دکنحرکتغیرمتمرکزترساختارهایسمتبهفناوریشدن
تصمیماتبکارگیریازاستممکنکارهاوکسبنهایت،
دمولمصنوعیهوشفعالیتهایاولویتبندیبرایفردی

مطالعهاین.شوندبهرهمندخودخاصنیازهایاساسبر
هکنمودهشناساییمؤسساتایندرراسازمانیالگویچهار
.استشدهپرداختهآنبهادامهدر

متمرکز کاملا مدیریتمتمرکز،اجراتوسط
واحدهایتجاری

مدیریتتوسطواحدهای
تجاری،پشتیبانیمتمرکز نامتمرکز کاملا

مدیرعامل عملیاتی/ واحدتجاری تیمهوشمصنوعیمولد راهبرهوشمصنوعیمولد

)میزانتمرکزگرایی غیرمتمرکز 0= کاملا متمرکز (100= ،کاملا

متمرکز کاملا مدیریتمتمرکز،اجراتوسط
واحدهایتجاری

مدیریتتوسطواحدهایتجاری،
پشتیبانیمتمرکز نامتمرکز کاملا

استراتژی

اجرا

دادههاوفناوری

ایتولیدکهموسساتیدرصد
خدماتیامحصولیکارائه
یمصنوعهوشبرمبتنیجدید
*کردهاندآغازرامولد

مصنوعیهوشازاستفادهباخدماتومحصولاتتولیدمرحلهواردمولد،مصنوعیهوشپیادهسازیعملیاتیهایمدلانواعازیکیبکارگیریباکهمالیموسساتسهم*
آنازبعدمراحلیاوشدهتاییدمصنوعیهوشبرمبتنیخدمتیامحصولیکحداقلدارایموسساتاینهمچنین.هاندرفتفراترتستمرحلهازواستشدهجدیدنسل

.هستند

2024مارس،مککنزیجهانیموسسه،عملیاتیمدلبهترینانتخاب:بانکداریدرمولدمصنوعیهوشتوسعه:منبع
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هوشپیادهسازیبراینیازموردموارد
مولدمصنوعی

هوشپیادهسازی،مناسبعملیاتیمدلیکانتخاببدون
ساختار،حفظبا(مولدمصنوعیهوش)جدیدنسلمصنوعی
.استدشواربسیارآندرگستردهتأثیراتایجادوسریعراهبری

هببایدمالیموسساتمناسب،عملیاتیمدلانتخابجهت
هوشتیمنقشازانتظاراتتعیینجملهازاساسینکات

کهگونهایبهمدلدرانعطافپذیریایجادوجدیدنسلمصنوعی
این.دشوسازگارشدهایجادتغییراتبازمانگذربابتواندسازمان

اجزایهببلکهسازمانیبالاسطحجوانببهتنهانهانعطافپذیری
.میشودمربوطنیزمالیتأمینمانندخاصی

مولدمصنوعیهوشپیادهسازیجهتنیازموردمواردادامهدر
.استشدهارائه

تأمینمالی

استعدادها

ریسک

استراتژیوچشماندازمدیریتتغییرات

دامنهپیادهسازی

مدلپیادهسازی
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2

3
4
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شمابهمیتواندچگونهآیریس
نماید؟کمک

مشاورهشرکتیک،سپیدکاوشآیریسشرکت
هوشپیادهسازیزمینهدرکهاستپیشرومدیریت
تخصصمختلفصنایعدردادههاتحلیلومصنوعی

جهتدرسازمانهاتوانمندسازی،مامأموریت.دارد
نسلمصنوعیهوشپتانسیلازکاملبهرهبرداری

بخشایندر.استپیشرفتهفناوریهایدیگروجدید
بهمیتوانیمآنهاکمکبهکهروشهاییازبرخی

.استشدهارائهم،کنیکمکشماسازمانموفقیت
              ______________________

ندمیتواشماسازمان،سپیدکاوشآیریسهمکاریبا
راجدیدنسلمصنوعیهوشفناوریهایمؤثربهطور

نایتخصصوتجربیاتازاستفادهباوکردهیکپارچه
ادهاستفاستراتژیکاهدافبهدستیابیبرایشرکت
پیشرفتهفناوریهایتحولآفرینمزایایازونماید

.شودبهرهمند

استراتژیهایتأمینمالیکارآمد. 4 جذبوتوسعهاستعدادها. 5

مدیریتجامعریسک. 6

استراتژیوبرنامهریزی. 1مدیریتتغییروپذیرش. 7

دهتعییندامنهوموارداستفا. 2

شخصیسازیمدلپیادهسازی. 3

بزرگدادههایدرپنهانناهنجاریهایوالگوهاکشفباتجاریبینشهایبهبودجهتکهاستخودکارتحلیلودادهکاویبرمبتنیمصنوعیهوشنرمافزاریک هیرا*
بارفتهپیشتحلیلودادههاانواعباسازگاری،(دیتابیگ)کلندادههایمدیریتمداخله،کمترینباخودکارتحلیلمانندقابلیتهایینرمافزاراین.استشدهطراحی

.میدهدارائهرااختصاصیالگوریتم50ازبیشازاستفاده

آیریسکاوشسپید

*هیرا
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